
FALE
CONOSCO

O FALE CONOSCO é o seu canal de relacionamento direto com a Unimed
Extremo Sul para registrar queixas, solicitar esclarecimentos e denunciar falhas
no atendimento do seu plano de saúde. Acessos: formulário eletrônico no site
www.unimedextremosul.com.br, telefone 73 3263.8000 ou presencialmente na
sede, em horário administrativo.
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NOTÍCIAS

Feliz
Ano
Novo! Muita saúde e prosperidade!

Seguiremos juntos cuidando de você.

Vamos saber mais sobre a

PORTABILIDADE

As regras da portabilidade são impostas pela ANS; a Operadora deve acatar, desde que os 

critérios sejam atendidos.

Você pode trocar de operadora de plano de saúde levando os 
prazos de carência já cumpridos.

Para realizar a 1ª portabilidade (a 1ª troca de operadora) você deve ter, ao menos, 
dois anos no plano de origem.

2 Escolher a Operadora de Destino e o novo produto ao qual irá se vincular.

PASSO A PASSO DA PORTABILIDADE

1 Solicitar da Operadora de Origem (operadora do seu plano atual) um resumo das 

condições do seu plano e tempo de permanência.

3 Consultar o site da ANS e verificar a compatibilidade entre os planos - Origem e 

Destino. Só após esta análise será possível efetivar a portabilidade.

A verificação da compatibilidade deve ser feita pelo próprio beneficiário que deseja realizar a portabilidade, 
através do site da ANS: https://www.gov.br/ans/pt-br 



Acesse o site ou baixe o APP Unimed Extremo Sul para informações sobre rede de atendimento.
Unimed Extremo Sul Cooperativa de Trabalho Médico

Av. Pres. Getúlio Vargas, 1245 - Monte Castelo - 45.990-900 - Teixeira de Freitas/BA - T. 73 3263.8000 
Material desenvolvido pelo Setor de Marketing. Distribuição gratuita aos beneficiários, enviado junto aos boletos/faturas.

Aqui tem gente. Aqui tem vida.
Aqui tem Unimed.

A ANS - Agência Nacional de Saúde Suplementar fiscaliza e 

impõem regras para as operadoras de planos de saúde, 

garantindo a segurança e os direitos dos beneficiários. 

.

Os cartões de desconto não são regulados pela ANS, nem seguem 

regras de segurança e coberturas de atendimento previstas em Lei.

Fique atento!

O plano de saúde é a garantia de uma rede de 
atendimento, garantia do acesso a todo o 

percurso necessário para cuidar da sua saúde 
(médico, exames, procedimentos, terapias, 

internações, etc).

Você conhece a diferença?

x
PLANO DE SAÚDE

CARTÃO DE DESCONTO

Os planos de saúde têm o compromisso de garantir, além do 
acesso à rede de atendimento, a cobertura de procedimentos de 

alta complexidade e remoções inter-hospitalares.
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NOME DO PRODUTOTIPO DE CONTRATAÇÃO

Segurança e tranquilidade
quando você mais precisa!

Conheça as diferenças e escolha 
o melhor para a sua saúde!


